Titre professionnel
' RESPONSABLE
D'ETABLISSEMENT MARCHAND

TITRE ENREGISTRE AU RNCP 38666
Certification de niveau 6 (équivalence avec un BAC+*3)

FORMATION 100% EN ALTERNANCE

f© OBJECTIF

A la fin de la formation, lapprenti sera capable de piloter lactivité dun établissement marchand,
dans le respect des reglementations et de la stratégie commerciale de lenseigne. Il saura
contribuer a la satisfaction et a la fidélisation des clients tout en optimisant la rentabilité de

létablissement.

PRE-REQUIS

Avoir validé un diplédme de niveau 5
L'entree se fait aprés un test de
positionnement

DEBOUCHES PROFESSIONNELLES

gérant de magasin

gestionnaire de centre de profit
directeur de magasin

directeur de supermarche
directeur de grande surface
directeur de drive

directeur de supermarchée de proximite
responsable de surface de vente
responsable de supermarche
responsable / animateur
responsable de magasin
responsable de boutique
responsable de succursale
responsable de point de vente
responsable de département
responsable e-commerce

(5 DUREE DE LA FORMATION

Formation de 10 a 12 mois soit au
total de 408 heures de formation
Présentiel ou e-learning (selon vos
besoins)

by METHODES ET MOYENS

PEDAGOGIQUES

Cours en présentiel, e-learning,
exercices, mises en situation,
plateforme en ligne.

Moyens : salle de formation equipée
d'un videoprojecteur et dordinateurs,
avec acces a la plateforme Nellapp
pour les formations en e-learning.

Ci-dessous, voici le lien direct vers la fiche

RNCP de la certification

chal
de linsertion au RNCP
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PROGRAMME DE LA FORMATION MODALITES D’EVALUATION

Test de positionnement a l'entrée en
formation

Evaluations tout au long du parcours
Examens blancs

Mises en situation professionnelles, écrites
et orales

Constitution du dossier professionnel du
candidat

Examen final devant un jury

BLOC 1 - Coordonner et ameéliorer l'activite
commerciale de l'établissement marchand
o Liste de competencesModalites d'évaluation
e Geérer la chaine d'approvisionnement de
l'etablissement marchand
o Batir et developper l'experience client

BLOC 2 - Contribuer aux orientations
stratégiques de l'enseigne et optimiser la
performance eéconomique de l'établissement <3 PRIX
marchand -

e Contribuer aux orientations strategiques de Prise en charge par lOPCO de
l'enseigne l'entreprise dans la limite des plafonds,
Etablir et présenter les prévisionnels de sans frais de formation pour lapprenti
l'etablissement marchand

e Analyser les performances de
l'etablissement marchand et définir les
actions correctives

DUREE ET ORGANISATION
e Un contrat d'une durée de 10 a 12 mois
¢ Rythme de 4 jours en entreprise et 1 jour

BLOC 3 - Manager les salaries de en formation

l'établissement marchand

e Piloter les processus de recrutement et
d'integration des salaries de l'établissement
marchand
Manager l'activite quotidienne
l'etablissement marchand et favoriser la
cohesion des equipes
Mobiliser les equipes dans la gestion des
projets de l'etablissement marchand

LES POSSIBILITES APRES
L'OBTENTION DU DIPLOME

e o Titre professionnel - Responsable du
développement commercial - niveau
6 (RNCP 42841)

Titre professionnel - Responsable
d'établissement marchand - niveau 6

(RNCP 38666)

LES MODALITES D'INSCRIPTION e Licence professionnelle dans le
commerce/vente- niveau bac + 3
candidature — entretien — test de positionnement Nos formations sont accessibles aux personnes en situation de

— contrat — entrée, avec un délai moyen (7 a 15 handicap.. Contactez notre référent handicap, Jordi DELCLOS :
jours). direction@dnsformation.fr, 06 27 64 30 93
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